Reflexdo sobre a maneira de viver momentos que costumeiramente
denominamos como "problemas™

Pergunita: O gue voceé led, ouviu ou refletiu recentermente gue the for util
profissionalmente?

Responde Christina Carvalho Pinto - Presidente e sacia-proprietarnia do Grupo Full Jazz de
Camunicacao.

Acabo de participar de um seminaro gue me=zed, de forma profunda e positiva, com minha
vIsao sabre a maneira de viver momentos, situacoes e relacionamentos de toda e qualguer
natureza, em particular aqueles mais desatiadores, os que costumelramente denominamos
camo problemas’.

O seminarno em questao aconteceu na Wheatherhead School of Management, na Case
Western Liniversity, em Cleveland, Ohio, EUA.

Foi sobre &ppreciative Inquiries (Investigacbes Apreciativas ou, melhor ainda, Dialogos
Anreciativos), uma metodologia desenvoldida pelo PhD Dr, David Coopernider, PRD par
Harvard em Comportamento Organizacional.

Tive o privilegio de entrar em contato com a metodologia de &.1., como os conhecedores 3
chharmam, durante um encontro em outubro de 2003, que reuniu lideres politicos e
carporativos de diferentes paises para uma semana de belissimas e frutiferas conversas,
terna nao poderia ser mais inspirador: O Chamado do Tempo, uma inciativa da Universidade
Brahma kEumaris, que tem sede na India e mais de 6.000 centros espalhados pelo mundo
(quase 20 no Brasil).

A Inesquecivels sessaes desse dialogo estimularam em mim insights que ew buscava havia
anos para a vida pessoal e profissional.

Cuando soube que o praprio Dr, David Coopernider conduz seminarios sobre A.1. na propria
Case Western, me inscrevl de imediato e for uma das melhores coisas que 1a fiz por mim e
nor todos os que tem contato comigo.,

Tentarel sintetizar algurmas descobertas:

& grande dificuldade para a expansaoc do verdadeiro sucesso nas relacdes pessoals,
corporativas, politicas ete, reside nessa terrivel "cultura do deficit”, que provoca os plores
danos aos seres humanos, corporacoes e nacdes (no Ocidente de forma muito acentuada)l.

Cada vez que nos propomaos a progredir num assunto, caimos na armadilha rotineira do
‘nroblema-solucaoc’, Encaramos a vida, o ser amado, os filhos, a empresa, as causas soclals
e politicas, na malaria das vezes, como problemas a solucionar, O carminho e amargo, as
solucdes =30 restritas.

Aopreciative Inquiries e sobre a metade chela do copo, sobre a celebracao das forcas
positivas individuals, corporativas, nacionals, planetanas...e ate mesmo dos erros! (Pois os
chineses nao descobriram, ha mais de 5000 anos, que crise 2 jgual a oportunidade?) &1 &
uma guinada de 180° na nossa forma sofrida e himitada de pensar, E um sistema voltado a
ibertar pra valer a criatividade, expandindo de forma exponencial a qualidade e quantidade
de caminhos e solucdes, alem de trazer um claro senso de proposito aos temas gue
queliramos abordar.

Nesse Seminaro, eramos um grupo de 20 lideres empresarials e socials de multiplos paises
e sefores,

Indescritivel a rqueza de conteddos, descobertas e novos designs que, dialogando em
duplas ou em pequenos grupos, conseguimos gerar em apenas trés dias e meio,

Para quem se interessa em quebrar as barreiras que restringem seu modelo mental (que &,
atinal, o grande limtador do nosso crescimento), recomendo urgentemente visitar o site
Wy weatherhead.case.edu/seminars . Ha tambem muitos livros sobre o tema.

Vale conhecer, vale mudar, vale abrir os harnizontes, Sempre,
CHEISTIMA CARVALHO PIMTO

Presidente e socia-proprietaria do Grupo Full Jazz de Comunicacao.
bt £ ey fulljazz .com.br/f

Desenvolveu sua carreira como redatora e diretora de criacao, e presidiu como sacla, um
grupo multinacional na &America Latina: o Grupo Young & BEubicam, que liderou durante 7
anas,

Fol eleita duas vezes "Profissional de Propaganda do Ano' pela ABRACOMP [(Assoclacan
Brasileira dos Colunistas de Marketing e Propaganda)l. E em 1991 3 ABRACOMP |he conferiu
um reconhecimento ainda maior, elegendo-a Profissional da Decada; em 1997 a mesma
ARREACOMP elegew Chrstina um dos 5 malores profissionals de propaganda da histona dos
dltirmos 20 anos no Brasil,

Christina colabora ativarmente com varias entidades de carater social e e defensora
incansavel da reformulacao dos conteddos da midia numa direcao mais etica e construtiva.

Christina participa dos Conselhos: FGW - Fundacao Getulio Wargas, ESPM (Escola Supernar de
Propaganda e Marketing), WWF-Brasil, CIEE (Centro de Integracao Empresa-Escola), AVAPE
(Assocliacan para Yalornzacao e Promocao de Excepoionals), do Business affairs Committee e
do proprio Board da AMCHAM, Embalzatnz do Farum Mundial da Mulher para a Economia e
Sociedade, com sede na Franca, Chrstina e tambem membro da Academia do
Ermmpreendedorf/Instituto do Empreendedar, e do Advisary Board dos Programas de TV
Ethical Markets, nos ELA.




